Umowa nr POSM2.232-.../16 (projekt)

zawarta w Poznaniu dnia ....... 2016 r. po przeprowadzeniu postepowania w formie zapytania
ofertowego pomiedzy Miasto Poznan reprezentowane przez Jacka Fokt dyrektora Poznanskiej
Ogdlnoksztatcacej Szkoty Muzycznej I st. nr 2 im. Tadeusza Szeligowskiego z siedzibg w 61-127
Poznan, ul. Bydgoska 4 NIP 209-00-01-440, Regon 631257822 zwana dalej Zamawiajgcym

a
firma ... reprezentowang PIZEZ ecververen e eneenenns yA siedzibag w
.................. NIP ...........ee....... Regon ..............zwang dalej Wykonawca.

Zamawiajacy oraz Wykonawca zwani sg w dalszej cze$ci umowy 1acznie ,Stronami”, a kazdy

indywidualnie ,Strong”.
§1

1. Zamawiajgcy zleca a Wykonawca zobowiazuje sie zgodnie z warunkami zapytania ofertowego
nr POSM2.231-15/16 z dnia 28 listopada 2016 r. oraz oferta stanowigca zatgcznik nr 1 do
niniejszej umowy, do kompleksowej obstugi informatycznej Poznanskiej Ogolnoksztatcacej

Szkoty Muzycznej I st. nr 2 im. Tadeusza Szeligowskiego 61-127 Poznan, ul. Bydgoska 4.
Przedmiotem zamdwienia jest:

e opieka nad systemem informatycznym
e opieka nad systemem Librus

e wsparcie techniczne

e wsparcie uzytkownikow

2. Struktura informatyczna POSM I st. nr 2 im. Tadeusza Szeligowskiego

Urzadzenia [los¢
Komputery: administracja, dyrekcja, biblioteka, 8
pokdj nauczycielski
Komputery stacjonarne 25
Laptopy 13
Drukarki 9
Skanery 5




Tablica interaktywna 3

Projektory 5

3. Posiadane oprogramowanie

Progman Ptace

Progman Kadry

Progman Finanse Premium

Progman Rejestr VAT

Progman Zlecone

Progman Wyposazenie DD]

Progman Sekretariat DD]

Progman Przelewy

Progman Swiadectwa+ Arkusz ocen+ Ocenianie opisowe
Vulcan MOL

Program MP-GM ewidencja instrumentéw (stworzony na potrzeby szkoty)
SIO, SIO zmodernizowane

Podpis elektroniczny

ZUS Ptatnik

Serwis BIP

GUS

PFRON-Online

System antywirusowy Kaspersky

System iPKO Biznes

PABS

Librus

Podane ilosci posiadanego przez Zamawiajgcego sprzetu uwzgledniaja stan na dzien podpisania

umowy. Liczba posiadanego sprzetu moze ulec zwiekszeniu, a Wykonawca zobowiazuje sie do

administrowania tym sprzetem w ramach niniejszej umowy.

4. Wymagania szczegdtowe:

Zagwarantowanie nieprzerwanej, stabilnej i bezpiecznej pracy wszystkich urzadzen
komputerowych i programow.

Staty dozoér, opieka i ochrona nad systemem informatycznym, Kkonserwacja
infrastruktury informatycznej - wymiar przewidywany do 15 godzin w miesigcu (stata

wizyta raz w tygodniu po uzgodnieniu terminu).



Administracja sieci komputerowe;.

Administracja licencji systemow i oprogramowania.

Instalacja systeméw operacyjnych.

Instalacja pakietéw programow.

Instalacja urzadzen biurowych.

System archiwizacji danych.

Optymalizacja dziatania komputera.

Wsparcie oprogramowania Progman.

Zapewnienie statego i bezpiecznego potaczenia internetowego.

Wymiana uszkodzonych czesci i podzespotéw urzadzen komputerowych (koszty czesci
zamiennych i podzespotéw pokrywa Zamawiajacy).

Sporzadzanie kopii zapasowych programoéw i danych.

Zagwarantowanie jak najszybszego przywrocenia pelnej sprawnosci systemu
informatycznego w przypadku wystgpienia jakiejkolwiek awarii.

Usterki krytyczne - reakcja maksymalnie w ciggu 6 godzin. Przy czym czas reakcji
liczony jest od momentu zgtoszenia do momentu przybycia na miejsce i przystapienia do
czynnosci.

Wydawanie opinii technicznych dla potrzeb likwidacji sprzetu komputerowego.
Telefoniczna pomoc techniczna w godzinach 8.00-15.00, czyli biezace wsparcie
pracownikéw w codziennej pracy z komputerem i osprzetem peryferyjnym.

Pomoc techniczna z uzyciem dostepu zdalnego, jezeli potaczenie internetowe
Zamawiajacego na to pozwala.

W cenie ustugi Wykonawca uwzgledni wszystkie aspekty zwigzane z wykonywaniem
ustugi, w szczegdlnosci koszty dojazdu do siedziby Zamawiajacego, koszty
przeprowadzanych konserwacji, wsparcia technicznego, wsparcia uzytkownikéw, jak

roéwniez opieki nad systemami informatycznymi.

§2

1. Wartoscia przedmiotu zamoéwienia jest warto$¢ okre$lona w formularzu ofertowym,

stanowiacym zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy i wynosi miesiecznie:

Cena jednostkowa netto Stawka podatku VAT Warto$¢ podatku VAT Cena jednostkowa brutto

stownie zt brutto: .................. 71




2. Po zakonczeniu kazdego miesigca Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ droga

elektroniczng na adres ksiegowosc@posmZ2.poznan.pl wykaz rodzaju wykonanych prac.

Wykaz bedzie stanowit zatgcznik do faktur.

3. Wykonawca bedzie wystawiat fakture za wykonana ustuge w cyklach miesiecznych. Ptatnos¢
za wykonang ustuge Zmawiajacy bedzie regulowat przelewem bankowym w ciggu 14 dni od

daty otrzymania prawidlowo wystawionej faktury, na konto Wykonawcy.
4. W czasie trwania umowy obowigzuje cena przedtozona w formularzu ofertowym.
5. Za nieterminowe ptatno$ci Wykonawca moze nalicza¢ ustawowe odsetKi.

§3

1. Zamawiajgcy dokonuje zgtoszen poprzez: telefonicznie pod nr tel. ............ lub mailowo na

2. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji dotyczacych

Zamawiajgcego w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy.

3. Wykonawca jest zobowigzany zachowa¢ tajemnice zwigzang z zastosowanymi Srodkami
technicznymi i organizacyjnymi w celu ochrony danych osobowych przetwarzanych za

posrednictwem infrastruktury informatyczne;j.

4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za legalno$¢ oprogramowania zainstalowanego na

komputerach Zamawiajacego.

5. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnoS$ci za naprawe usterek, ktore z przyczyn technicznych
(ze wzgledu na powazne i nieodwracalne uszkodzenia sprzetu) nie moga zostac usuniete oraz za

awarie produktow, ktére stracity wsparcie ich producentéw.
§4

1. Umowa zostaje zawarta na okres od dnia 2 stycznia 2017 r. do dnia 31 grudnia 2017 r.
§5

1. Umowe niniejszg Strony moga rozwigza¢ przez wypowiedzenie w formie pisemnej za
jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia, ktore nastgpi¢ powinno najp6zniej w ostatnim dniu

miesigca poprzedzajacego okres wypowiedzenia.

2. Zamawiajacy moze rozwigza¢ niniejsza umowe z zachowaniem 7 dniowego okresu

wypowiedzenia w przypadku, gdy Wykonawca nie wypelnienia warunkéw umowy a w


mailto:ksiegowosc@posm2.poznan.pl

szczeg6lno$ci razgcego naruszenia istotnych postanowien umowy, wadliwego ich wykonywania,

negatywnej oceny merytorycznej Wykonawcy.

§6
1. Ewentualne spory mogace powstac na tle realizacji niniejszej umowy, Strony zobowigzuja sie
poddac rozstrzygnieciu sadow wtasciwych dla siedziby Zamawiajgcego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu

cywilnego.

3. Wszelkie zmiany i uzupelnienia niniejszej umowy wymagajg formy pisemnego aneksu pod

rygorem niewaznosci.

§7

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



